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	ISVS Paraiška, V02 

Informacija apie užsakomą paslaugą
(pildo KLIENTAS)

Kliento deklaracija: aukščiau pateikta informacija yra mūsų žiniomis teisinga.

	1. Vadybos sistemos (toliau - VS), įdiegtos pagal standartą (-us) (žymėti: „X“) atitikties vertinimo paslauga

	LST EN ISO/IEC 27001:2017
	Informacinės technologijos. Saugumo metodai. Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai ISO/IEC 27001:2013, įskaitant Cor.1:2014 ir Cor.2:2015)
	☐

	LST EN ISO/IEC 27001:2023
	Informacijos saugumas, kibernetinis saugumas ir privatumo apsauga. Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai (ISO/IEC 27001:2022)
	☐

	Kitas standartas: įvardinti
	
	☐



	2. Pageidaujama sertifikato kalba (žymėti: „X“)

	Lietuvių kalba
	

	Anglų kalba
	

	Kita kalba: įvardinti
	

	Kita kalba: įvardinti
	



Pastaba: išduoti sertifikatai yra registruojami tarptautinėje duomenų bazėje https://www.iafcertsearch.org/

	3. KLIENTO pageidaujama atitikties vertinimo veiklos sritis (ISVS taikymo sritis) ir preliminarus jos vertimas į pageidaujamą kalbą. 
KLIENTO veiklos srities vertimą į pageidaujamą kalbą pateikia KLIENTAS po jos suderinimo su audito vadovu
	Nurodykite savo įmonės veiklą, kurios atitikties vertinimą atlikti pageidaujate

	3.1. ERVK kodas (arba IAF ar NACE kodas)
	Nurodykite EVRK (arba IAF ar NACE kodą)



	4. Padaliniai 

	4.1. Audituojamų padalinių ir nutolusių objektų adresai
	1-as adresas Administracija
	2-as adresas
Nutolęs padalinys
	3-as adresas
Nutolęs padalinys

	4.2. Padalinio funkcijos
	Valdymas, pardavimai
	Vykdymas
	Vykdymas

	4.3. Darbuotojų skaičius
	30
	20
	10

	4.4. Tą pačią funkciją atliekančių darbuotojų skaičius[footnoteRef:1]  [1:  Pvz. valytojai, vairuotojai, pakuotojai ir t.t.] 

	
	
	

	4.5. Dirbančių vienoje pamainoje (jei taikoma)
	30
	10
	7

	4.6. Dirbančių ne pilną darbo dieną (jei taikoma)
	10
	-
	-

	4.7. Dirbančių darbuotojų ne pilną darbo dieną vidutinė darbo trukmė, val. (jei taikoma)
	4 val.
	-
	-

	4.8. Sezoninių (laikinų) darbuotojų skaičius (jei taikoma)
	
	Vasaros laikotarpiu 15
	Vasaros laikotarpiu 10

	4.9. Pamainų skaičius (jei taikoma) ir darbo laikas
	1 pamaina
8-17
	2 pamainos
5-13 val ir 
13-21 val
	2 pamainos
5-13 val ir 
13-21 val



	4.10. Jei yra padalinių. Vadybos sistema veikia visoje organizacijoje
	Taip 
	☐

	
	Ne
	☐

	
	Neaktualu
	☐



	5. Duomenys apie ISVS

	5.1. ISVS taikymo srityje atliekamos veiklos tipas (-ai) ir saugumo, įstatymų, reglamento, sutartiniai ir verslo veiklos reikalavimai, susiję su šios veiklos tipu (-ais)
	Nurodykite, kokie Jūsų veiklai vykdyti reikalingi atestatai, licencijos, leidimai, akreditacija, teisės aktai įmonei ir darbuotojams 

	5.2. ISVS srityje esantis turtas ir šio turto valdytojai
	Fizinis turtas: pvz. IT įranga (valdytojas - įmonės vadovas ir t.t.)
Informacinis turtas: pvz.: duomenų bazė (valdytojas...)
Paslaugos, kurias perkate: pvz.: ryšio valdytojas-įmonės vadovas

	5.3. Naudojamų informacijos sistemų skaičius[footnoteRef:2]  [2:  Serverių, kompiuterių, programinės įrangos] 

	Serveriai: 
Kompiuteriai: 
Programinė įranga: 

	5.4. Vartotojų skaičius
	

	5.5. Privilegijuotų vartotojų skaičius
	

	5.6. Operacinių sistemų skaičius
	

	5.7. Tinklų skaičius ir jų dydis
	

	5.8. Svetainių skaičius
	Nurodykite, kada atlikote arba ketinate atlikti VVA (g.b. parašyti metai, mėnuo)

	5.9. Su informacijos saugumu susijusi rizika
	☐ žema
☐ vidutinė
☐ aukšta

	5.10. Tvarkomos ir apdorojamos slaptos ir jautrios informacijos rūšys
	☐ fizinio asmens duomenys
☐ komercinės paslaptys
☐ verslo koncepcija
☐ kita (įvardinti)

	5.11. Tvarkomos ir apdorojamos slaptos ir jautrios informacijos apimtis 
	☐ slapta ir jautri informacija netvarkoma
☐ dalis informacijos (iki 50 proc.) yra laikoma slapta ir jautria informacija
☐ visa informacija yra laikoma slapta ir jautria informacija

	5.12. Prieigos galimybės prie slaptos ir jautrios informacijos vertinimo metu
	☐ prieiga galima
☐ prieiga negalima

	5.13. Elektroninių transakcijų skaičius ir tipai
	Pvz.: galimybė užsisakyti paslaugą internetu, ar užpildyti užklausą internetu ir kiek tipų?

	5.14. Tobulinamų projektų skaičius ir dydis
	

	5.15. Nuotolinių darbo vietų skaičius
	

	5.16. ISVS dokumentų (procedūrų) skaičius
	Procedūrų kiekis

	5.17. Užsakomieji darbai ir susitarimai su trečiosiomis šalimis (informacija susijusių su užsakomaisiais darbais ir susitarimais su trečiosiomis šalimis ISVS taikymo sritimi ir jų svarba šioms paslaugoms, apimtis)
	El. pašto bei svetainės paslaugos perkamos iš...?
Serverių nuoma?
Finansinės apskaitos paslaugos perkamos...?
Patalpos savo ar nuomojamos?

	5.18. VS sistemos diegimo periodas
	Nurodykite VS sistemos diegimo periodą (nuo ...iki)

	5.19. Vertinamosios analizės atlikimo data
	

	5.20. Tinkamumo pareiškimo patvirtinimo data
	

	5.21. ISVS konsultantas (-ai) 
	Nurodykite, kokia įmonė, konsultantas jums įdiegė VS sistemą.



	6. Pageidaujama VS sertifikavimo audito data
	Nurodykite preliminarią audito datą 
(g.b. parašyti metai, mėnuo)



	7. Atitikties vertinimas pirminis ar pakartotinis
Jei pakartotinis, nurodyti ankstesnės atitikties vertinimo įstaigos pavadinimą
	☐ pirminis atitikties vertinimas
☐ pakartotinis atitikties vertinimas, sertifikavimą atliko įvardinti



	8. Kontaktai

	8.1. Už ISVS atsakingas asmuo (v. pavardė, kontaktinis telefonas ir elektroninis paštas)
	Nurodykite Jūsų įmonės atstovo pareigas, vardą pavardę, telefoną, el. paštą

	8.2. Buhalterijos kontaktai (v. pavardė, kontaktinis telefonas ir elektroninis paštas)
	Nurodykite Jūsų įmonės buhalterio pareigas, vardą pavardę, telefoną, el. paštą

	8.3. Įmonės vadovo kontaktai (v. pavardė, kontaktinis telefonas ir elektroninis paštas)
	Nurodykite įmonės vadovo pareigas, vardą pavardę, telefoną, el. paštą



	[bookmark: _Hlk130544080]9. Kalba / logotipas

	9.1. Kokia kalba KLIENTAS parengė savo vadybos sistemos dokumentaciją?
	☐ Lietuvių k.
☐ Anglų k.

	9.2. Kokia kalba rengiama audito dokumentai (audito planas, audito ataskaita)? 
	☐ Lietuvių k.
☐ Anglų k.

	9.3. Kokia kalba atliekamas auditas?
	☐ Lietuvių k.
☐ Anglų k.

	9.4. Ar pageidaujate, kad VS dokumentuose (audito ataskaitoje, sertifikate) būtų naudojamas Jūsų organizacijos logotipas?
Jei logotipo naudojimas yra pageidaujamas, KLIENTAS įsipareigoja pateikti aukštos raiškos logotipą (*.jpg arba *.pdf formatu) kartu su VS dokumentais
	☐ Taip
☐ Ne



Informacija apie užsakomos paslaugos vertinimą ir vykdymą
(pildo SERTIKA)

	Sertifikavimo reikalavimų sampratos tarp SERTIKOS ir kliento skirtumų sprendimo duomenys 
	Sertifikavimo veikla paaiškinta
	☐ Taip
☐ Ne

	
	Į iškilusius klausimus atsakyta
	☐ Taip
☐ Ne

	
	Visi neaiškumai išspręsti
	☐ Taip
☐ Ne



	Nešališkumo grėsmė
	Finansinis ar kitoks spaudimas
	☐ Taip
☐ Ne

	
	Interesų konfliktas
	☐ Taip
☐ Ne

	
	Savo darbo vertinimas
	☐ Taip
☐ Ne

	
	Suinteresuotų šalių dalyvavimas
	☐ Taip
☐ Ne

	
	Familiarumas
	☐ Taip
☐ Ne

	
	Kita, įvardinti
	☐ Taip
☐ Ne



	Slaptumas ir konfidencialumas
	Ar organizacija tvarko ar apdoroja slaptą ir svarbią informaciją?
	☐ Taip
☐ Ne

	
	Jei taip: ar bus suteikiama prieiga siekiant užtikrinti audito tikslų pasiekimą?
	☐ Taip
☐ Ne



	Nuotolinis auditavimas
	Ar esant poreikiui gali būti atliekamas nuotolinis auditas
	☐ Taip
☐ Ne



	Audituojamų padalinių skaičius, kai tinka
	Pirminis / pakartotinis sertifikavimas 
	

	
	Priežiūros auditas
	



	Ar SERTIKA turi akreditaciją?
	☐ Taip
☐ Ne
☐ Dalinai



	Ar paraiška priimama?
	☐ Taip
☐ Ne



	Atitikties vertinimo etapo pavadinimas
	Kaina, EUR be PVM[footnoteRef:3]  [3:  pridėtinės vertės mokestis yra apskaičiuojamas ir taikomas pagal Lietuvos Respublikoje galiojančius teisės aktus, jei auditas atliekamas Lietuvoje, arba tos šalies, kurioje atliekama paslauga] 


	202X m. VS Pirminio / Pakartotinio sertifikavimo auditas (rezultatas –audito ataskaita)
	

	202X m. VS 1-asis priežiūros auditas (rezultatas –audito ataskaita)
	

	202X m. VS 2-asis priežiūros auditas (rezultatas –audito ataskaita)
	

	Sertifikato (-ų) pakeitimas, tikslinimas ar dublikato išdavimas ar išdavimas daugiau nei trečia kalba (atsiradus poreikiui)
	50,00 Eur (penkiasdešimt eurų)

	Korekcinių veiksmų vertinimas – dokumentacijos vertinimas (atsiradus poreikiui)
	350 Eur ( trys šimtai penkiasdešimt eurų)

	Korekcinių veiksmų vertinimas – papildomas auditas vietoje (atsiradus poreikiui)
	550 Eur ( penki šimtai penkiasdešimt eurų)

	Kitos priežiūros veiklos ir stebėsena po sertifikavimo. Specialieji auditai: iš anksto nepraneštas auditas vietoje, neplaninis ir pan. (atsiradus poreikiui)
	sutartinė



	Atlikimo terminai:

	KLIENTAS atsiunčia dokumentuotą informaciją (VS vadovą, procedūras, struktūrinę valdymo schemą, procesų seką ir sąveiką ir pan.) el. paštu: vs@sertika.lt iki:
	

	VS Sertifikavimo audito darbų atlikimo terminas iki
	

	PASTABA: Sprendimo priėmimas dėl sertifikato ir /arba sertifikato išdavimas vykdomas tik po VS sertifikavimo / priežiūros audito atlikimo ir KLIENTO atsiskaitymo už šį etapą

	PASTABA: Priežiūros auditai atliekami ne rečiau kaip po 12 mėnesių po atlikto audito paskutinės dienos.



	Apmokėjimo terminai 

	Šalys susitaria, kad visa kaina už sertifikavimo paslaugos etapus bus sumokama 100 proc. pagal išankstinę sąskaitą-faktūrą.

	PVM sąskaita faktūra pateikiama vienu iš būdų (žymėti: „X“) 
	☐
	Nurodytu elektroniniu paštu: ______________@____________

	
	☐
	www.esaskaita.eu elektronine sistema 

	
	☐
	įteikiama tiesiogiai pasirašytinai



	VYKDYTOJO kontaktai

	Vykdytojo atsakingas asmuo 
	VSSP padalinio pardavimų vadovė Irma Kulpavičienė iso@sertika.lt +370 60005550

	Vykdytojo buhalterijos kontaktai 
	UAB „Digrafas“, info@digrafas.lt

	Vykdytojo kontaktai dėl skundų (apeliacijų) teikimo
	Direktorė Ingrida Kusienė, sertika@sertika.lt, +370 616 89931



	VYKDYTOJAS
UAB „Sertika“
Juridinio asmens kodas 133827738
PVM mokėtojo kodas LT338277314
Registracijos adresas Mituvos g. 2, 50131 Kaunas, Lietuva
Korespondencijos adresas Mituvos g. 2 – 255, 50131 Kaunas, Lietuva 
Sąskaitos Nr. LT147300010070414335
Bankas: „Swedbank", AB, Konstitucijos 20A, Vilnius
SWIFT: HABALT22
Telefonas +37061689931
El. paštas: sertika@sertika.lt//

Direktorė Ingrida Kusienė
 
	KLIENTAS:
XXXXXXXXXXXXXXX
Juridinio asmens kodas .................
PVM mokėtojo kodas ................
Registruotas buveinės adresas ir adresas korespondencijai ...................
Sąskaitos Nr. ............
Bankas
Banko kodas
Telefonas .............
El. paštas ..............

Direktorius 
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